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ENGAGEMENT 3.2 : A votre écoute pour progresser.

Détail de I'engagement : Une fois par an, nous mesurons la satisfaction des usagers quant a
I'accueil et aux procédures.

Enquéte satisfaction réalisée sur les sites République a Colmar et a la sous-préfecture de
Mulhouse du 29/08/2022 au 02/09/2022.

Les graphiques ci-dessous sont la synthése de 60 bulletins de satisfaction recueillis sur la
période sur les sites de Colmar et Mulhouse.
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Quel est le motif de votre déplacement?
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Avez-vous recherché des informations avant votre visite?
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Niveau de satisfaction lié a l'orientation donnée par les
agents ou la signalétique
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Niveau de satisfaction lié aux délais d'obtention de rendez-vous.

22,00 %

B Tres satisfaisant
W Satisfaisant
2,00 % Insatisfaisant
B Tres insatisfaisant
8,00 % B NSPP

40,00 %

28,00 %

Niveau global de satisfaction des usagers
12,00 %

4,00 % o
B Tres satisfaisant

B Satisfaisant
Insatisfaisant

B Trés insatisfaisant

B NSPP

58,00 % 26,00 %



